
Der Stadtseniorenrats Heidenheim fördert und organisiert mit dem Projekt

Internet- und PC-Unterstützung für Generation 50plus

monatliche Vorträge und Hilfe zu allen Themen rund um die digitale Welt zu Computer, 

Tablets, Smartphones und iPhones.

Das Ziel des Vereins ist es unter anderem, 

der Generation 50 plus die „Digitale Welt“ näher zu bringen. 

Jeden Montag von 10 bis 12 Uhr (mit Ausnahme der Schulferien) stehen 5 ehrenamtliche 

Internetlotsen den Bürgern im Bürgerhaus Hintere Gasse 60 zur Seite und halten jeden 

1. Montag im Monat einen Vortrag im Emil-Ortlieb-Saal im Rathaus.

Seit April 2020 sind während des Lockdowns keine Vorträge mehr möglich.

Das Bürgerhaus war geschlossen, deshalb hielten die Internetlotsen montags von 10 - 12 Uhr

nur Telefon-Sprechstunden mit Fernwartung ab.

Seit 28.06.2021 sind wir wieder im Bürgerhaus aktiv.

www.stsr-heidenheim.de

http://www.stsr-heidenheim.de/


Zu den Vorträgen und Sprechstunden der Internetlotsen kommen 

inzwischen fast 400 Teilnehmer aus über 35 Orten und Teilgemeinden 

aus dem Landkreis Heidenheim und darüber hinaus.

Der Hauptanteil der Teilnehmer 

kommt aus Heidenheim.
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Wegen der wachsenden Teilnehmerzahl können die Internetlotsen seit Jan. 2017 die monatlichen Vorträge 

im Emil-Ortlieb-Saal im Rathaus in Heidenheim abhalten, wofür wir der Stadt Heidenheim sehr dankbar sind. 

Internet- und PC-Unterstützung für Generation 50plus

Stadtseniorenrat Heidenheim e.V. 

www.stsr-heidenheim.de

Stand 30.06.2021

http://www.stsr-heidenheim.de/


Gefahren im Internet – Tastaturerklärung – Sichere Kennwörter - Router– Fernwartung –

Ordnung schaffen bei Dateien/Ordnern – Hochfahren/Herunterfahren/Updates –

Funktionsupdates - Fotos bearbeiten – Was ist ein QR-Code - Browser/Provider/Server  
Anhang: Liste aller gehaltenen Vorträge

2019: 2 externe Vorträge zum Thema „Homebanking“ direkt in Räumlichkeiten der 

Heidenheimer Volksbank - wurde sehr gut angenommen.

Der für 2020 bzw. 2021 geplante Vortrag bei der Kreissparkasse zum Thema „Homebanking“ 

musste leider Corona-bedingt abgesagt werden und kann dann hoffentlich 2022 stattfinden.

04.11.2019: „SnippingTool, Screenshot, Drucker, Informationen zu Drucker- Einstellungen,

Testseite drucken, Tintenstand, PC reinigen, Neukauf PC Win10“ erstmals über 100 Teilnehmer

03.02.2020: „Elster Steuererklärung am PC“ bisheriger Rekord mit 124 Teilnehmern

02.03.2020: „Computerspiele am PC“, Vorstellung zu Gaming in der Bibliothek

12.03.2020: Externer Vortrag in der Bibliothek zum Thema „Gaming – auch für Senioren“

Und dann kam Corona…
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Jeder Teilnehmer erhält am gleichen Tag den Vortrag per E-Mail als 

pdf-Datei zugeschickt und kann zuhause alles in Ruhe nachvollziehen.

2,- € Unkostenbeitrag p/P 
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Bis dato kamen zur Sprechstunde der Internetlotsen rund 880 Teilnehmer ins Bürgerhaus 

seit Beginn der Statistik ab März 2016!

Das sind jeden Montag durchschnittlich 8 Teilnehmer.

Alle Probleme der Teilnehmer konnten 

zu 99,9 % von den 5 Internetlotsen 

gelöst werden!!!

Der Unkostenbeitrag für ein Internetticket 

über 2 Stunden beträgt 2,- €.

Die Internetlotsen helfen ehrenamtlich !
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Homepage Stadtseniorenrat Heidenheim e.V. 

Die neue Homepage www.stsr-heidenheim.de ist seit dem 19.10.2019 

im Netz und hat mittlerweile weit über 16.000 Besucher-Klicks. 

Es wird auch viel Interessantes angeboten.

http://www.stsr-heidenheim.de/
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Obwohl sie in nahezu allen unseren Lebens- und Arbeitsbereichen eine große Rolle spielt, 

ist die Digitalisierung für viele noch immer die große Unbekannte, besonders für Senioren.

Dass die Bedienung der digitalen Geräte deshalb zur Herausforderung werden kann, 

erlebten wir schon vor der Corona-Pandemie und konnten vielen Senioren helfen.

Heute besitzen immer mehr Senioren ein Smartphone und/oder einen PC und es gehört 

bereits zum Alltag dazu. Sie schätzen es gerade in der jetzigen Zeit besonders, Kontakte 

mit ihren Familien und Freunden auch digital halten zu können.

Ob Impftermine zu buchen waren oder jetzt die erfolgten Impfungen mit QR-Code in die 

CovPassApp einzutragen, die Internetlotsen vom Stadtseniorenrat Heidenheim sorgen 

auch weiterhin dafür, dass unsere Senioren nicht digital abgehängt werden.

www.stsr-heidenheim.de
Digitalisierung und Senioren
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Auch durch unsere Kontakte mit den Teilnehmern unserer Vorträge und Sprechstunden im 

Bürgerhaus haben sich viele schöne Bekanntschaften entwickelt und wir sind ständig mit 

ihnen durch die Messenger-Dienste in Kontakt, informieren per E-Mail und über die Homepage.

Sogar in den Telefon-Sprechstunden während des Lockdowns konnten wir über Fernwartungs-

programme vielen Senioren helfen. Und wenn es per Ferndiagnose auch am Telefon schwerer 

war, die Bedienung eines Smartphones zu erklären, haben wir das meistens geschafft.

Seit Montag 28.06.2021 können wir wieder im Bürgerhaus unsere Internetlotsen-Sprechstunde 

anbieten und hoffen, dass wir auch bald wieder Vorträge im Rathaus halten können. 

www.stsr-heidenheim.de
Digitalisierung und Senioren

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit – wir freuen uns auf Ihre Fragen -

die Internetlotsen vom Stadtseniorenrat Heidenheim
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